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Si funciona en otro reproductor

Si funciona en otro reproductor, pero en el que quieres usar no, casi seguro que es un problema de
configuración. Revisa bien.

Que tu dispositivo está bien configurado según la guía de configuración optima.1.
Que tengas los subtítulos desactivados.2.

Si aún así, sigue sin funcionar, deberás contactar con un humano
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