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Mensajes de Error

Hay varios mensajes de error posibles, aqui los recopilamos y los explicamos:

"La transmision de este medio no es compatible, error de reproduccion”

Este error se debe a una mala configuracién del dispositivo. Habitual en iPad y otros. Se soluciona
aplicando la configuracion éptima para tu dispositivo.

“Actualmente no hay transmisiones compatibles disponibles"

Este error se debe a que el contenido no esta disponible, bien por un error, o porque ese contenido
estd en otra ubicacién. Contacta con un humano para avisarnos, por favor.

"Su cuenta superd el limite maximo de transmisidn establecido por su
administrador"

Tienes habilitada una reproduccién por cuenta. Este error se produce si has dejado tu cuenta
reproduciendo en otro dispositivo.

Si usas i0S:
Algunos dispositivos iOS, generan este error si en vez de PARAR la reproduccion, se cierra la app, o se
queda en segundo plano.

Si usas Chromecast:
El metodo correcto es primero enviar la transmisidn al televisor, y luego dar al “play”. Si se hace al
revés, puede salir este error

Siusas un TV LG:

Estos televisores no se llevan nada bien con Emby, PERO dandoles un poco de carifio y
configurandolas bien todo ird como la seda. Asi que desactiva los subtitulos y sigue la guia de
configuracién, por favor.

ADEMAS:
Contacta para aplicar una solucién a este problema de manera personalizada en tu cuenta.
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"Error de conexion - No es posible conectar al servidor

Este error es principalmente por no tener internet, o un problema con tu conexion.
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