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Hablar con un humano

Puedes hablar con un humano cuando quieras, pero recuerda que nuestro humano tiene la mala
costumbre de trabajar, comer, dormir, etc… así que es preferible que leas esta ayuda de contactar,
ya que la mayoría de las dudas ya están resueltas aquí, y su disponibilidad es sensiblemente inferior
a esta página web.

Nuestro bot favorito es @catarumba_bot en telegram, el te ayudará a resolver tus dudas. Tienen poca
sensibilidad (es un bot), pero lo bueno: ¡es muy rápido!

Nuestro humano favorito es @JuanLuPicardo, pero por favor, revisa antes si tu duda está aquí, ya que
ignora las preguntas que ya están respondidas en este wiki.

Intentamos hacerlo lo mejor posible, y ayudar lo más rápido posible. Solo te pedimos una cosa: Si
pides ayuda por Telegram, recuerda que hay un humano aquí. Debes estar atento y ayudarnos a
ayudarte. Preguntar y largarte es de muy mal gusto, al igual que no tener un nombre de usuario en
Telegram.

Y si vas a plantear una nueva duda, por favor, envía estos datos:

¿En que dispositivo tienes el problema?1.
¿Has probado a reproducir en otro dispositivo diferente? (Si el problema es en un móvil, probar2.
en un pc, por ejemplo).
¿El problema lo tienes con todo el contenido, o con algo en particular? (Si es algo en particular,3.
di qué es)
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