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Indice de Ayuda

Aqui encontraras ayuda para casi todas las dudas que puedan surgir. Al hacer click en cada enlace, te
llevara a la respuesta.

Configuracion Recomendada
e La mejor configuracién posible
Mi cuenta

¢ He olvidado mi contrasefa, ;Cémo la restauro?

¢ ;Qué es una cuenta duo / sencilla?

e ;COmo cambio a cuenta duo?

e Quiero quitar un usuario de mi duo y poner otro. ;C6mo hago?
e ;COmo cambio a cuenta sencilla?

e ;COmo cancelo mi suscripcion?

e ;COmMo cierro sesion si la dejé abierta en otro sitio?

e ;En cuantos sitios puedo usar mi cuenta al mismo tiempo?

e ;Puedo pedir cosas?

 ;En que se diferencian los diferentes subtitulos?

Configuracion de Reproduccion y otros problemas

e La app no me guarda el progreso, no me deja marcar favoritos, no me deja marcar "visto/no
visto", no me deja las cosas en "continuar”, etc

e ;Hay que suscribirse y pagar en Emby?

e ;Por qué veo otras listas de reproduccién?

e ;Como inicio sesién con un c6digo?

e ;Como configuro el idioma?

e ;Puedo usar subtitulos?

e ;Puedo usar otra resolucion diferente a "Original" o "Maxima resolucion"?

e No quiero consumir muchos datos de mi tarifa de datos, ;Cémo hago?

e Mi FireTV siempre me pregunta mi usuario/contrasefa - Me dice que mi usuario/contrasena
estan mal

Problemas en la Reproduccion

e Mensajes de error

El resto de errores se destilan usando la Autoayuda

Configuracién y Ajustes - https://wiki.catarumba.cc/
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Hablar con un humano

 He leido todo esto, y no encuentro respuesta a mi problema
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